
1 频繁掏耳朵，会刺激外耳道皮肤，加快死皮脱落，
导致耳屎越掏越多，耳朵越掏越痒。
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长沙市中医医院（长沙市第八医院） 星沙时报 联合主办

星沙时报讯（记者 罗展）紫罗兰、

石竹、寒菊、报春花羽衣甘蓝……12月

28日，记者从长沙县城管局获悉，为迎

接元旦、春节到来，连日来园林部门美

化街景市容，提升观赏效果，在主城区

重要道路节点、公园广场等地栽植时

令花卉3万余平方米。

在开元路，记者看到工人们正在

给栽种的花卉浇水。细心的市民走在

星沙城区会发现，路边的景观花卉已

经全部更换一新。

“此次栽植的花卉主要是根据冬

季低温天气，选择更抗寒品种。”县城

管局相关负责人说，此次主要打造郁

郁葱葱、一路一景的冬季花香大道。

前期，为了顺利推进此次花草更换工

作，园林中心对原有的花草进行仔细

清理，及时施肥整地，对更换草花的造

型精心设计，并按时进行浇灌，保证新

栽草花的成活率以及生长的营养需

求。后续将对公园、广场、重要节点等

五处进行花雕氛围营造，全方位扮靓

精致城市“颜值”。

据介绍，明年 1 月份县城管局还

将进行氛围营造，并引进一批高品

质的郁金香栽种，届时市民可感受

星沙街头的专属浪漫，让幸福星沙

更温馨。

◎星沙时报记者张译尹

法治是最好的营商环境，优化法治

化营商环境事关发展大局。一直以来，

长沙县行政执法局着力打造法治化营

商环境，不断创新执法手段、优化执法

制度，依法制定并推行“三个一律”工作

规定，帮助企业打通堵点、解决难点、消

除痛点，助力县域经济高质量发展。

执法有力度

近日，执法队员来到湘龙街道某

企业，手持“综合查一次”清单，对企业

涉及的安全生产、交通运输、资规住

建、生态环保等 23 个执法领域事项，

进行集中检查，实现一次检查、全面体

检，多个领域的一步到位监管。

近年来，长沙县行政执法局按照

“双随机，一公开”原则，优化整合执法

检查方式，一方面通过“进一次门、查

多项事、一次到位”的方式全面体检，

推动问题早发现、早处置；另一方面落

实行政执法三部曲，按照“先提示后责

改少处罚”的方式，帮助指导企业合规

经营。长沙县逐渐构建起高效协同

的、事中事后监管执法体系，实现了执

法力度和执法效能“双提升”。

管理有尺度

近日，黄花镇某印刷公司因私自

印刷非法出版物，被县行政执法局依

法查处。

经执法人员核实，该企业的印刷

机等生产设备不是专用于违法行为的

工具、设备，其主要业务都属于合法印

刷，执法队员依法扣押了该批涉案出

版物。由于该公司积极整改、配合调

查，执法人员对企业的该批印刷机等

生产设备采取审慎处理方式，不予实

施查封扣押。

在执法检查中，对于没有明显社

会危害的、当事人配合调查取证的，按

照“非必要、不采取”的原则，县行政执

法局一律不予实施查封扣押等强制措

施。在执法检查中，执法队员通过责

令改正、提醒、告诫、约谈等柔性执法

方式，向当事人宣讲法律、法规、规章，

避免日后再次发生类似违法行为。

据了解，自发布《三个一律》工作

规定以来，县执法局随案采取强制措

施比例同比下降 50%，促进经营者依

法合规开展经营活动，提升行政相对

人奉法守规意识，保障企业顺利开展

合法经营，实现了法律效果和社会效

果的相统一。

服务有温度

“疫情之下，企业生存经营压力大，

特别感谢执法队员对企业的帮扶与理

解……”近日，在福临镇经营某玻璃灯

饰公司的向某，收到了来自县行政执法

局的《不予行政处罚决定书》。

据了解，向某经营的公司，涉嫌产

生工业固体废物的单位未建立固体废

物管理台账的违法行为。考虑到其此

类违法行为首次，且未对周边居民、单

位造成不良影响，被发现后当事人态

度诚恳，主动完善台账，改正违法行

为。县行政执法局按照包容审慎原

则，依法不予行政处罚，让当事人感受

到了执法的温度。

“对于首次违法、情节轻微并及时

改正、无危害后果或危害后果轻微的，

我们会综合考虑当事人情况和执法实

际，依法减轻或者不予行政处罚。”县

行政执法局相关负责人告诉记者。

一直以来，长沙县行政执法局切

实转变执法理念，坚持包容审慎监管，

紧紧围绕长沙县政府“营商环境提升

年”等部署，把“执法为民”理念贯穿到

执法全过程、各环节，2022 年共办结

300 余起轻罚免罚案件，最大程度实

现了刚性制度与柔性执法的有机统

一，让执法有力度有尺度，更有温度。

星沙时报讯（记者苏铃惠）
近日，为加大金融普惠实施力

度，打通金融服务最后一公里，

星沙农商银行相继在服务范围

内村和社区建立了60家福祥e

站，较好地满足了周边群众日

益增长的金融服务需求。

在福祥e站，居民们能办理

小额现金、转账汇款、账户查询

等 10 余项金融类业务，以及领

取养老金、涉农补贴、缴水电费

等便民服务。部分站点还为附

近居民提供金融知识宣传、反

电诈、就业信息、医疗服务、图

书阅读、农产品销售等各类便

民、利民、惠民服务，让村民足

不出村，在家门口就能享受普

惠金融服务。

保障每一位客户能取到钱，

是每一个金融从业者的职责。

为切实保障客户现金服务，星沙

农商银行启动现金服务应急预

案，按照人民银行制定的疫情防

控期间现金供应及安全使用指

导意见主动作为，统筹疫情防控

与现金服务，全力保障现金自助

银行服务不停歇。

根据疫情防控形势与客户

现金需求，采取紧急调拨、应急

装钞等措施确保 ATM 提供金

融服务，保障ATM现金供应充

足，及时满足人民群众现金服

务需求。

为切实保障现金自助银行

服务不间断，星沙农商银行营

业网点均有专人负责 ATM 运

维监测，每天密切监测ATM设

备运行情况，定时进行消杀，及

时采取有效措施，确保ATM正

常运行。

特殊时期，星沙农商银行

将科学调整营业网点和时间，

实行轮值营业，保证业务办理

时间错峰有序，充分发挥开设

在各村的福祥e站的作用，持续

做好金融服务。

建立60家福祥e站
在家门口提供贴心服务

星沙时报讯（通讯员 苏丹
记者尹理）今年以来，长沙县湘

龙街道以开展防范化解重大生

态环境风险隐患“利剑”行动为

契机，将“利剑”行动与污染防

治攻坚战、蓝天保卫战紧密结

合，一体谋划、一体部署，一体

推进，全面筑牢生态环境安全

底线。截至目前，该街道未发

生突发环境事件，未发生因环

境污染引发的群体性事件，未

发生生态环境舆情事件，“利

剑”行动取得阶段性胜利。

湘龙街道成立工作领导小

组，制定了《湘龙街道防范化解

重大生态环境风险隐患“利剑”

行动方案》，制定《社区月考核

制度》，对工作推进不力的，坚

决采取约谈问责等措施，倒逼

责任落实，落实主体责任。

同时，湘龙街道严格落实

环境问题清单制度，实行台账

管理，安排专人对历年来的中

央和省环保督察信访案件进行

全面排查复查，确保信访案件

反映问题整改不反弹。以红

网、12345、12369 等投诉渠道

的工单为线索，每月定期对群

众反映强烈、问题突出、社会矛

盾化解难度大的环境问题进行

全 面 梳 理 、再 交 办 和 跟 踪 复

查。截至 11 月底，湘龙街道共

收集梳理并再交办环境问题

164件，整改164件。

此外，湘龙街道以“党建+

网格”模式为抓手，全力推进生

态环保网格化监管体系建设，

划分 128 个生态环保网格，对

重点区域、重点企业涉水、涉

气、涉固废危废等环境违法行

为进行全面排查，对破坏生态

环境现象实行“零容忍”，发现

一处，严查一处，实现全天候巡

查，全覆盖监管。今年以来，共

整治排查发现环境污染问题

200余个。

全力推进“利剑”行动
守护环境安全底线

花香扑鼻迎新年
长沙县城管局在主城区重要道路节点、公园广场等地栽植时令花卉3万余平方米

长沙县城管局工作人员正在对
新栽种的花卉苗浇水。 罗展摄

执法人性化营商环境再优化
长沙县行政执法局不断优化执法方式，助推营商环境高质量发展

掏耳朵是一件让人觉得“很爽”

的事情。市民陈女士产后月子里没

事就用手掏两下。两天后，发现耳

朵越来越痒，耳朵里有些流水。起

初，陈女士并未在意，她又反复用小

棉签掏，耳朵开始肿胀，耳痛。几

天后，疼痛加剧，甚至半边脸都肿

起，她前往长沙市中医医院（长沙市

第八医院）耳鼻喉科就诊。经检查

发现，陈女士因细菌感染导致外耳

道炎，一拖再拖引发脓肿，药物已无

法完全解决，只能切开“引流”。

专家解读：
“月子期间由于产妇刚经历分

娩，消耗体力比较大，而且产后体质

虚弱，抵抗力免疫力相对低下，这个

阶段掏耳朵，一旦导致皮肤受损，很

容易导致感染。”医院耳鼻喉科医师

杨丹介绍，陈女士来就诊时耳道完

全堵塞了，并且发生了感染，如果不

马上进行手术，细菌又通过耳朵进

入到大脑里面就引起脑脓肿，后果

会很严重。

据了解，外耳道疖肿手术主要是

通过刀片切开脓肿形成的部位，以帮

助患者脓肿引流，促进炎症恢复。

“一般用抠耳勺或其它器械将

外耳道皮肤抠破之后，会出现局部

感染甚至化脓，可表现为外耳道流

脓，甚至会有臭味，这时需进行抗炎

治疗。”杨丹表示，一般患者在医生

指导下进行外耳道清理，将外耳道

脓性分泌物或脓痂清理干净，给予

抗生素软膏，同时进行全身抗炎治

疗，外耳道炎很快便可治愈，但如果

一拖再拖，就会导致炎症扩散，病情

加重。

杨丹介绍，外耳道有自我代谢

功能，即自洁功能，能“自动”清理自

己。人在咀嚼食物、说话、咳嗽或打

哈欠时，通过颞颌关节运动也能顺

势把耳垢排出来。所以，如果耳朵

没有不适症状，不需要特意去掏。

如果感觉耳朵不适，可以用小棉棒

蘸上甘油或植物油湿润耳道，以缓

解症状。如果出现耳朵疼痛不能缓

解、耳朵流水、听力下降等症状，则

须立即到医院处理。

采耳一时爽，健康风险要知道
长沙市中医医院（长沙市第八医院）专家提醒：外耳道有自洁功能，注意讲究卫生，保持外耳道干燥

◎星沙时报记者李丹通讯员粟青梅

孔雀毛拂过面部，音锤在耳畔沙

沙作响，耳勺、耳扒、镊子等轮番上

阵，给耳朵来一次“深度清洁”……近

年来，一股“采耳风”兴起，采耳店越

开越多，有的人即便不去采耳店，没

事也喜欢掏出棉签挠一挠。

近日，记者走访长沙市中医医院

（长沙市第八医院）耳鼻喉科了解到，

频繁掏耳、采耳有风险，有可能带来

非常严重的后果。

星沙时报讯（记者 李丹 通
讯员粟青梅）近日，不少“阳过”

的市民和网友反映，新冠病毒

感染症状好得差不多了，但咳

嗽迟迟不好，有的甚至感觉“咳

到肺炸裂”，咳起来扯得哪哪都

疼。为什么咳嗽是最难消的症

状？应如何缓解？记者采访了

长沙市中医医院（长沙市第八

医院）呼吸内科副主任、副主任

医师刘丹。

刘丹介绍，咳嗽是人体的

防御性反射，可以产生急促的

气 流 ，清 除 气 道 内 的 有 害 因

子。所以轻度的咳嗽对人体有

益，不建议服用止咳药物。而

且在痰液较重时，也不宜使用

止咳药物，避免痰液淤积，或反

流进下呼吸道，引起肺部感染。

为什么有的患者咳嗽的症

状迟迟不好呢？刘丹解释，病

毒感染造成的咳嗽主要有两

种，一种是在感染时发生，一种

是在感染后发生。感染时发生

的咳嗽随着机体产生抗体清除

病毒，通常在1周内自愈。感染

后出现的咳嗽，是病毒感染导

致了呼吸道上皮细胞损伤，使

神经末梢暴露，呼吸道对外界

刺激过度敏感所导致的刺激性

干咳，一般要 3 至 8 周，等上皮

细胞再生之后缓解自愈。

刘丹建议，普通的咳嗽可

以喝水湿润喉咙，注意多休息，

不要过多说话，对症使用一些

药物缓解。如果咳嗽持续加

重，咳出脓性痰，可能是细菌混

合感染，要引起重视，到医院检

查血常规和胸部 CT 等。老人

咳嗽症状严重，应及时就医，或

通过互联网问诊、联系家庭医

生，在医生指导下及时治疗。

轻度咳嗽不建议服用止咳药物

市民张女士是采耳店的常客，她几

乎每月都要做一次采耳。一方面为了

清理耳朵，另一方面为了放松身心。半

个月前，张女士突然觉得耳朵里有些

疼，还有些发闷，睡了一觉起来后，症状

不但没有缓解反而加重了，右耳还听不

大清声音。随后，她前往长沙市中医医

院（长沙市第八医院）耳鼻喉科就诊。

经耳内镜等检查，发现张女士外耳

道充血肿胀，耳道壁上布满了一圈厚厚

的结痂，表面还有很多毛茸茸的东西，

确诊为霉菌性外耳道炎。予耳道冲洗、

硼酸酒精滴耳、抗真菌药膏涂耳等治疗

一个月后，耳部症状缓解。医生嘱其注

意耳道进水，禁反复掏耳及采耳，之后

患者未再复发。

专家解读：
“外耳道口小、洞深，适宜于真菌生

长。在接诊的真菌性外耳道炎患者中，

近九成都有常去洗脚店采耳的经历。”杨

丹告诉记者，霉菌性外耳道炎是一种外

耳道的真菌感染性疾病，主要病症为耳

痒、耳内不适、耳闷，有些甚至会有耳鸣、

耳道流水样分泌物，分泌物阻塞耳道时

会影响听力、耳朵闷、结痂且痂膜较厚。

仔细检查可见外耳道及鼓膜表面黑色、

灰色褐色痂皮、鳞屑状物或粉末状霉菌

斑点，其下耳道皮肤充血糜烂，严重者鼓

膜充血肥厚甚至穿孔，可流出分泌物。

杨丹介绍，霉菌性外耳道炎分为急

性和慢性，急性外耳道炎外耳道灼热、

疼痛、耳闷感或伴耳鸣，重者伴全身发

热、不适感，耳周淋巴结肿大；慢性外耳

道炎外耳道出现耳闷不适和瘙痒感，并

有少量分泌物或结痂，病程长者可因外

耳道皮肤增厚而引起耳道狭窄听力减

退，有些甚至使中耳受损。

“治疗时要首先适当清理耳道内的

分泌物，保持耳道清洁干燥，如果患者自

己用一些抗生素，有的不但无效还可能

加重霉菌感染。”杨丹提醒，霉菌性外耳

道炎的治疗相对需要更长的时间。平

日，要注意不随意采耳，尤其不要不洁掏

耳。若游泳或洗澡后耳朵进水，一定要

第一时间用棉签等柔软卫生的工具清理

干净。如果耳部出现了不适和发痒，请

及时到正规医院进行检查和治疗，不要

擅自使用滴耳液，以免加重病情。

病例一 掏耳致耳朵脓肿“挨刀” 病例二 采耳致耳朵里“长霉”

星沙时报讯（记者 李丹 通
讯员丁宏洁）日前，经常烤火的

张女士发现双小腿出现一大片

网篮状的红斑，随即前来长沙

市中医医院（长沙市第八医院）

皮肤科就诊，经医生查看，确诊

为烤火引起的火激红斑。

“取暖器靠得太近，或者使用

时间过长，容易导致这种情况发

生。”皮肤科医生介绍，火激红斑

是指皮肤长期承受不足以引起烧

伤的高热作用，导致局部皮肤产

生持久的红斑和网状色素沉着、

毛细血管扩张的一种疾病。

据了解，火激红斑多表现

为皮肤表面出现格子样的红色

斑片，伴有皮肤干燥、瘙痒，甚

至干裂，碰到水还有剧痛的感

觉。开始表现为一过性网状红

斑，久之呈边界不清的淡红、暗

红或紫红色，最后可变成黑褐

色，并可出现毛细血管扩张和

网状色素沉着。这些变化常在

同一病损处同时存在。

一般而言，早期病变是可逆

的，而持续热吸收颜色变深且明

显和持久。极少数患者可出现

上皮不典型增生，罕见发生鳞状

细胞癌。在治疗过程中，建议去

除病因，防止进一步损伤，局部

可外用温和润肤剂，色素沉着者

可外用5％氢醌霜。据了解，部

分患者在去除病因后，皮损可缓

慢自行消退。部分患者可能留

下永久性色素沉着，需就诊于皮

肤科，进行激光祛色素治疗。

女子烤火取暖引发皮肤病

2 掏耳朵容易划伤皮肤，细菌会趁机进入伤口，引
发感染。

3 不小心捅破耳膜，会导致听力下降，甚至丧失听力。

4 把耳屎捣碎，碎片会黏在鼓膜上，引起耳鸣。

5 外耳道受刺激，容易受到病毒感染，引发外耳道乳
头状瘤，虽然肿瘤是良性，但也有2% 的恶变为外
耳道癌的可能。
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